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Ditt skydd vid reparationer, arbeten pa fastigheter och forvaring.




Konsumentjanstlagen SFS 1985:716

Konsumenttjanstlagen (1985:716)
ger dig ett grundskydd nar du uppdrar
at en naringsidkare att utféra en
reparation, ett arbete pa din fastighet
eller att forvara nagot at dig.

Har finner du en kort vagledning
om lagen. Vill du veta mer kan
du vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen eller till
Halla konsument.

Hela lagtexten finns pa lagrummet.se

Nar géller lagen?

Konsumenttjanstlagen géller nir du som konsument
later en naringsidkare utfora ett arbete pa en sak eller
pa din fastighet eller forvara en sak at dig.

Konsument ir du nir du som privatperson ger en
naringsidkare i uppdrag att utfora en tjanst at dig.

Naringsidkare ir foretag och enskilda personer som
yrkesmassigt driver verksamhet av ekonomisk natur.
Lagen galler ocksd for statliga och kommunala organ
som driver sddan verksamhet, till exempel kommunala
energiverk.

Arbete pa en sak eller pa en fastighet innebar till
exempel dndringsarbeten, reparationer, underhall, in-
stallationer eller smahusentreprenader

Forvaring innebir att naringsidkaren tar pa sig att for
din rdakning forvara och varda en sak sd att den senare
kan dterlimnas i samma skick som nir den togs emot.

Magasinering av mébler, sommarférvaring
av pélsar, forvaring av klader i en bevakad
restauranggarderob.

Lagen galler inte

Konsumenttjanstlagen giller inte

¢ vid behandling av personer eller levande djur till
exempel hos frisoren eller nar du anlitar veterinir,

e vid tillverkning av saker,

e nir du kopt en sak, till exempel en hushdllsmaskin,
och den monteras eller installeras av siljaren i
samband med kopet,

e vid arbete som saljaren utfor for att ratta till fel i
en sald sak eller fastighet,

e vid transportuppdrag, till exempel mobelflyttning,

e vid fristiende konsultuppdrag, till exempel nir
ndgon gor en byggnadsritning at dig.

Lagen ar tvingande
Konsumenttjanstlagen ar i huvudsak tvingande till
din forman. Lagen ger dig ett grundskydd i forhall-
ande till naringsidkaren. De olika férmaner och
befogenheter som lagen ger dig kan inte inskrankas.
Niringsidkaren kan alltsa inte ge dig simre avtals-
villkor eller strangare ansvar for avtalsbrott an
lagen medger.

Diremot kan du alltid sjdlv dberopa avtalsvillkor
som ar formanligare for dig.

Smahusentreprenader

Fran och med den 1 januari 2005 finns det sarskilda
bestammelser i konsumenttjanstlagen for smahusen
treprenader, dvs. arbeten som avser uppforande eller
tillbyggnad av en eller tvibostadshus. Nar dessa sir-
skilda bestimmelser inte giller ar lagens 6vriga be-
stimmelser tillimpliga dven for smahusentreprenader.
Nedan beskrivs ndgra av de sarskilda bestaimmelserna.

Det forekommer att det dr oklart vad som har
over enskommits om entreprenadavtalet. I sa fall
giller det som du pdstar, om t.ex. Overenskommet
pris, om inte naringsidkaren kan visa annat.

Du har ritt att hélla inne tio procent av det
avtalade priset till dess att smahusentreprenaden har
blivit god kind av en besiktningsman. Det innebar
att du har ett visst skydd, om t.ex. naringsidkaren
blir forsenad.

En s.k. presumtionsregel giller for naringsidkaren
i tva ar efter det att arbetena avlutats. Presumtions-
regeln innebar att naringsidkaren ansvarar for fel
som visar sig inom den tviariga perioden om hen
inte gor sannolikt att felet beror pa en olyckshiand-
else eller pa din vanvard eller onormala anvindning.
For ovrigt giller den tiodriga reklamationsfristen,
men dd maste du som konsument gora sannolikt att
felet beror pa naringsidkaren.

Uppdraget

Naringsidkaren ska utfora tjansten fackmassigt och
med omsorg ta tillvara dina intressen. Dessutom ska
hen samrdda med dig om det behovs.

Fackmiéssighet

Niringsidkaren ansvarar for att tjdnsten utfors som
det kan krdvas av en normalt skicklig, kunnig och
seriost arbetande fackman.



Omsorg
Naringsidkaren maste stilla sin sakkunskap och yrkes
erfarenhet till ditt forfogande och vara lojal mot dig.

Niringsidkaren far inte vélja ett onddigt dyrt
sétt att utfdra tjansten. Hen bér ge dig rad om
forberedande arbeten som du lampligen sjalv
kan utfira och om vad som krévs far att skydda
det utfirda arbetet mot skador.

Samrad

Niringsidkaren ar skyldig att forsoka reda upp
missforstind och oklarheter och ge dig lampliga
rad och anvisningar.

Materialet

Om ni inte har kommit 6verens om annat, ska narings-
idkaren halla med det material som behovs for att
utfora arbetet.

Sakerhet

En tjanst far absolut inte utforas i strid mot sakerhets-
foreskrifter eller forbud enligt marknadsforingslagen
mot otjanliga tjanster och produktsikerhetslagen mot
farliga tjanster.

Sadana sakerhetsfareskrifter kan vara
bestammelser om brandskydd, starkstrém
och fordonsutrustning.

Alla de har reglerna galler ocksd vid forvaring.

Skyldighet att avrada

Innan tjansten har pabdrjats

Naringsidkaren ska avrdda dig fran att lita utfora en
tjanst om den inte har ndgon rimlig ekonomisk nytta
for dig. Man maste d4 ta hansyn till priset, sakens
viarde och andra sarskilda omstandigheter.

Ett typiskt fall, da néringsidkaren kan vara skyl-
dig att avrada, ar nar priset fér en reparation
eller annat underhalls- eller firbattringsarbete
inte star i rimlig proportion till vardet innan
arbetet utfdrs. Om du ska lata laga din trasiga
kamera ar naringsidkaren skyldig att avrada dig
om reparationen kommer att kosta néstan lika
mycket som kameran ar vard.

Skyldighet att avrada giller ocksa vid forvaring till
exempel om det som ska forvaras ar i sa daligt skick
att avgiften framstar som bortkastade pengar.

Sedan tjiznsten har pabdrjats

Om niringsidkaren redan har satt igdng med
arbetet, ar hen skyldig att underritta dig och be om
anvisningar om hen marker att du inte kommer att
ha ndgon rimlig nytta av arbetet eller att det blir
betydligt dyrare an vad ni har kommit 6verens om.

Att avbryta nar tjiansten har pabérjats

Om niringsidkaren redan har satt igdng med arbetet
men behover narmare anvisningar av dig, ska hen
avbryta arbetet om du inte dr antraffbar eller om du
av ndgon annan orsak inte limnar anvisningar inom
rimlig tid. Men hen ska inte avbryta arbetet om det
kan antas att du dnda vill ha det gjort, till exempel
om du har behov att snabbt fa din bil reparerad infor
en forestdende semesterresa.

Om naringsidkaren inte avrader

Om niringsidkaren inte foljer reglerna om att avrada
paverkar det hens ritt till ersdttning. I princip ska du
inte behova utge storre ersittning till niaringsidkaren
an om hen uppfyllt sin skyldighet. Du ska inte forlora
pd att ndringsidkaren inte har avratt fran att utfora
eller avbrutit tjansten, trots att hen borde ha gjort det.

Tillaggsarbete
Det intraffar ibland att det under arbetets gdng visar
sig behovas tillaggsarbete, det vill sdga arbete som pa
grund av sitt samband med uppdraget bor utforas ihop
med det. Ett typexempel ar att naringsidkaren finner
att det extra arbetet blir forhdllandevis billigt om man
passar pd att utfora det i samband med uppdraget.
Nar det visar sig att tilliggsarbete behover utforas
ska naringsidkaren underritta dig och begira dina
anvisningar.
Om niringsidkaren inte far tag pa dig far tillaggs
arbetet i vissa fall andd utforas, nimligen
e om kostnaden ar obetydlig (mindre dn ca 100 kr)
eller liten i forhdllande till priset for den Gverens
komna tjansten,

® om det finns sarskilda skal att anta att du vill fa
tilliggsarbetet utfort i samband med uppdraget.

Bilverkstaden anser tilliggsarbetet ndvéandigt
far att bilen ska godkénnas vid en kommande
kontrollbesiktning. Ett annat exempel ar nir
naringsidkaren vet att du mycket snart ska ut
pa en lingre semesterresa med bilen.

Niringsidkaren ar skyldig att utfora tilliggsarbete
som inte kan skjutas upp utan fara for allvarlig skada
for dig, till exempel livsfara eller fara for brand, over
svamning eller liknande.



Nar ar tjansten felaktig?

Tjansten &r felaktig om

e arbetsresultatet inte blir det du kan krava enligt
reglerna om fackmassighet, omsorg och material
eller om sikerhetsforeskrifter inte foljts,

o resultatet inte Overensstimmer med vad ni kommit
overens om,

e tjansten har utforts i strid mot forbud enligt
marknadsforingslagen eller produktsikerhetslagen,

o tilliggsarbete, trots fara for allvarlig skada, inte
har utforts,

e arbetsresultatet inte stimmer med reklamuppgifter
som lamnats av ndringsidkaren sjilv, bransch-
organisation eller vissa andra, till exempel material
leverantor eller importor, om inte reklamuppgiften
rdttas i tid pd ett tydligt sdtt eller om naringsidkaren
varken kinde till eller borde ha kant till uppgiften,

e naringsidkaren har 1tit bli att lamna viktiga upplys

ningar, till exempel att en viss sorts farg ar olimplig
till vatutrymmen.

Forst ndr uppdraget dr avslutat ska man bedéoma om
tjansten ar felaktig.

Uppdraget ar avslutat

e for arbete pa saker som du har 6verlamnat till
nadringsidkaren eller som hen har tillverkat
= d4 sakerna limnats till dig,

e for arbete pa mark, byggnader eller i ditt hem
= da du har fatt klart for dig att naringsidkaren
sjalv anser sig vara fardig.

Uppdraget anses avslutat pd éverenskommen tid dven
om du inte himtar eller tar emot saken da.

Om arbetsresultatet forsamrats efter det att
uppdraget avslutats ar tjansten felaktig, om nirings-
idkaren dsidosatt sina skyldigheter.

Niringsidkaren later bli att beratta for dig att
ett golv efter lackning inte far betradas innan
lacken hardat ordentligt. Ett annat exempel ar
att hen har farpackat en reparerad sak sa att
den skadas nar du hdmtar den.

Vid forvaring ar tjansten felaktig, om naringsidkaren
inte har forvarat saken fackmassigt eller pa det satt
som ni har kommit 6verens om.

Garanti
Ibland far du en tidsbestimd garanti for tjansten. Det
innebar att garantigivaren ansvarar for arbetsresulta-
tet under hela garantitiden.

Ar garantitiden kortare 4n den tid som nirings-
idkaren ansvarar for resultatet enligt lagreglerna,

kan du naturligtvis alltid dberopa lagreglerna sedan
garantin gatt ut.

Om du fatt en garanti méste niringsidkaren for att
slippa felansvar gora sannolikt att det forsimrade
arbetsresultatet beror pd en olyckshindelse, att du
vanvardat saken, anvint saken pa ett onormalt sitt
eller att du till exempel latit bli att folja skotselanvis
ningen. Det ar alltsd inte du som maste bevisa att det
var fel pd tjansten dd uppdraget avslutades. Det maste
du ddremot gora om du inte fitt en garanti.

Drojsmal

En tjdnst kan forsenas pa olika sitt. Som en sddan
forsening — eller drojsmal — raknas att uppdraget inte
avslutas inom 6verenskommen tid eller pd normal
tid for den sortens tjanst det giller. Som drojsmal
raknas ocksa att naringsidkaren inte bryr sig om en
overenskommen tid for att borja med tjansten eller
for att arbetet ska ga framat, ndgot som till exempel
ar sarskilt viktigt vid storre byggnadsarbeten.

Dina rattigheter

Ar tjdnsten felaktig har du foljande rittigheter

¢ du kan halla inne s stor del av betalningen som
fordras for att ge dig sakerhet for ditt krav, dvs
motsvarande kostnaden for att dtgirda felen,

® du kan kriva att felet avhjalps utan kostnad for dig,
men det far i sa fall inte medfora orimliga kostnader
eller besvar for naringsidkaren,

e naringsidkaren har ocksa ritt att genast avhjilpa
felet om du inte har anledning att motsatta dig det,

e du kan antingen krdva prisavdrag om inte felet
avhjilps eller komma ifrdn avtalet genom att hiva
det om syftet med tjansten i huvudsak forfelats och
ndringsidkaren har insett eller bort inse detta,

® du kan alltid krava ersittning for eventuell ekonomisk
forlust (se rubriken ”Din ritt till ersittning”).

Vid dréjsmal har du foljande rattigheter
¢ du kan halla inne betalningen som sikerhet for
ditt krav,

e du kan kriva att naringsidkaren utfor tjansten
om det inte medfor orimliga kostnader eller besvar
for honom,

¢ du kan komma ifrdn avtalet genom att hiva det helt
eller delvis om drojsmalet dr av visentlig betydelse
for dig. Har mer dn en obetydlig del av tjinsten
utforts kan du hiva avtalet endast om syftet med
tjansten i huvudsak forfelats pa grund av drojsmalet
och niringsidkaren insett eller bort inse detta,

* du kan alltid krava ersittning for eventuell ekonomisk
forlust (se rubriken ”Din ritt till ersittning”).

Dessa rattigheter kan du inte gora gillande om felet
eller drojsmalet helt beror pa dig.



Att reklamera

Reklamation innebar att du forklarar att du inte vill
noja dig med tjdnsten. Du méste ocksa tala om varfor
du anser att tjansten ar felaktig.

Vid drojsmal ska du pd samma sitt tala om att du
anser att tjansten dr forsenad, om du vill hiva avtalet
eller krava ersittning.

Du ska reklamera hos niringsidkaren. Det kan ske
genom brev eller muntligen, till exempel per telefon.
Du maste alltid reklamera inom skalig tid efter det att
du mirkt eller bort mirka felet. Om du reklamerar
inom tvd manader fran att du markte felet, har du
reklamerat i ratt tid.

Fran och med 1 april 2005 ar reklamationstiden
forlangd till ¢re dr.

Om det giller arbete pa mark, byggnader eller an-
laggningar pa mark, i vatten eller pa andra sa kallade
fasta saker dar den liangsta tiden for reklamation i
stillet tio dr fran det att uppdraget avslutades.

Har néringsidkaren handlat grovt vardslost eller i
strid mot tro och heder far du alltid reklamera inom
tio ar efter det att uppdraget avslutades.

Om du inte reklamerar i tid gar du miste om dina
rattigheter enligt lagen. Reklamera ddarfor sd snart
som mojligt.

Din ratt till ersattning

Du har ritt till ekonomisk ersittning for skador

och forluster som beror pa fel eller drojsmal eller av
annan anledning. Lagen reglerar dock inte ersittning
for personskador. Sddana skador ersitts i stillet enligt
allminna skadestdndsrittsliga regler.

Erséttning pa grund av fel eller drajsmal
Du har ratt att fa ersdttning av naringsidkaren for
ekonomisk forlust som du har tillfogats pa grund
av fel eller drojsmal. Du maste bevisa att tjansten ar
felaktig eller for sent utford och att du verkligen har
tillfogats en forlust, om naringsidkaren inte dar 6verens
med dig om den saken.
Naringsidkaren slipper betala ersattning till dig
om hen visar
e att det forelag ett faktiskt hinder utanfor hens
kontroll,

e att hen inte rimligtvis kunde ha forvintats rikna
med hindret,

e att hen inte rimligtvis kunde ha undvikit eller 6ver
vunnit foljderna av detta hinder.

For att niringsidkaren ska ga fri frdn ansvar méste
alla dessa krav vara uppfyllda.

Ersattning av annan anledning an fel eller dréjsmal

I dessa fall giller tvd huvudregler:

e Du har ratt att fa ersittning av naringsidkaren for
skador pd all din egendom som naringsidkaren haft
hand om eller annars haft kontroll 6ver. Det giller
aven annan egendom an den som uppdraget galler.
Ocksd hushéllsmedlemmarnas egendom omfattas.

¢ Niringsidkaren maste, for att slippa betala, bevisa
att hen eller ndgon som hen har anlitat inte varit
forsumlig.

® Om naringsidkaren inte har haft hand om eller haft
kontroll 6ver din egendom nir skadan intraffade
har du dnda ratt till ersattning, men i detta fall
maste du bevisa att hen har varit forsumlig.

Erséttning fran annan an naringsidkaren i vissa fall
Ocksa branschorganisationer, materialleverantorer
med flera dr i vissa fall ersittningsskyldiga om de av
forsumlighet har limnat vilseledande reklamuppgifter
om tjinstens kvalitet. Detsamma géller om du inte
fatt betydelsefulla uppgifter om tjanstens kvalitet.

Detta ingar i erséttningen
Du har ritt att fa ersittning for hela den ekonomiska
forlust som du visar att du har drabbats av.

Du kan f4 erséttning om du maste hetala ett higre
pris fdr att fa tjansten utférd av nagon annan.

Du kan ocksa fa erséttning for forlorad arbets-
fdrtjanst, s.k. stillestand, och fdr utgifter for resor,
transporter och hyra av en erséttningsvara.

Du ar alltid skyldig att forsoka begransa skadans
omfattning.

Ersittningen kan bli lagre eller helt utebli om det
ar orimligt att begara att naringsidkaren betalar hela
skadan eller om du sjdlv har medverkat till den.

Pris

Har du kommit 6verens med naringsidkaren om ett
visst bestamt pris for en tjanst giller det. Har du inte
kommit 6verens med naringsidkaren om ett visst
bestamt pris behover du inte betala mer 4an vad som
ar skaligt. Man ska da ta hansyn till tjdnstens art,
omfattning och utforande, det normala priset for
motsvarande tjdnst och sittet att berdkna priset.

Ungefirlig prisuppgift

Har du fétt en ungefarlig prisuppgift far priset

inte 6verskridas med mer dn 15 procent om ni inte
kommit 6verens om ndgon annan prisgrans eller om
naringsidkaren har ritt till pristilligg (se rubriken
"Pristillagg”).

Farberedande undersékning

Om du har begirt en férberedande undersokning

ar du i princip skyldig att betala for den. Men du
behover inte betala om du hade skal att tro att under-
sokningen inte skulle kosta nigot.



Skél att tro att undersdkningen &r kostnadsfri kan
du ha haft om det ar vanligt inom branschen att
inte ta betalt for en sadan undersékning eller om
en farséljare oombedd sékt upp dig i ditt hem eller
om det ar friga om vanliga kostnadsherakningar
nar du begar en offert pa tiansten.

Pristilligg

Niringsidkaren har i vissa fall ritt till pristilligg for

ett utfort tilliggsarbete. Det giller om

o tilliggsarbetet har utforts enligt 6verenskommelse
med dig,

o tilliggsarbetet i andra fall har utforts till obetydlig
eller 1ag kostnad i forhallande till tjansten,

e naringsidkaren haft sarskild anledning att tro att
du har onskat att fa tilliggsarbetet utfort i samband
med uppdraget,

o tilliggsarbetet inte har kunnat uppskjutas utan fara
for allvarlig skada.

Niringsidkare har ocksa ratt till pristilligg for for-
dyring som naringsidkaren inte haft anledning att
rikna med och som beror pa dig.

Specificerad rakning

Du har ratt till en specificerad rakning, som gor

det mojligt for dig att bedoma arbetets art och
omfattning. Om ni inte har kommit 6verens om ett
bestamt pris ska det ga att se av rakningen hur priset
har raknats fram.

Tid for betalning

Om ni inte har kommit 6verens om ndgot annat dr
du skyldig att betala forst nir arbetet dr klart och
néringsidkaren fordrar att fa betalt av dig. Du
behover alltsa inte betala tidigare. Du behover heller
inte betala om du inte fitt en specificerad rikning,
som du begirt inom rimlig tid.

Avbestallning

Du har alltid ritt att avbestilla en tjdnst innan den
har avslutats men naringsidkaren har da ratt till
ersdttning for den del av tjansten som redan utforts.
Hen har ocksa ratt till ersattning for arbete som
madste utforas trots avbestillningen, till exempel for
att montera ner byggnadsstillningar.

Hen har normalt ocksa ritt till ersattning for for
luster i form av kostnader for den aterstdende delen
av tjansten. Naringsidkaren kan dessutom ha ritt till
ersdttning for att hen har latit bli att ta pa sig annat
arbete eller darfor att hen pa olika sitt har inrattat sig
efter uppdraget.

Naringsidkaren ska forsoka begrinsa sin forlust
och maste kunna visa hur stor den ar. Ibland anvinds
i stillet en i forvag bestimd avbestillningsavgift. En
sddan avgift maste vara rimlig.

Néringsidkarens rattigheter

Lagen innehaller sarskilda regler om

e naringsidkarens ratt att stilla in arbetet, till exempel
om du inte betalar i ratt tid eller inte limnar over-
enskommen medverkan,

e niringsidkarens ritt att halla kvar saken.

Niringsidkaren har enligt en sarskild lag ratt att silja
saker som inte hamtats i ratt tid.

Rad och hjalp

Vill du veta mer om konsumenttjanstlagen eller
fa rad och hjalp i andra konsumentfragor kan du
alltid vanda dig till den kommunala konsument-
verksamheten eller till Konsumentverkets

tjanst Halla konsument. Konsumentvagledaren

kan bland annat ge dig rad i en tvist med ett
foretag. Enklast nar du den genom kommunens
telefonvaxel. Du hittar ocksa kontaktuppgifter till
alla vagledare pa hallakonsument.se.

Den kommunala konsumentvagledningen

kan hjélpa dig med en anmalan till Allménna
reklamationsnamnden, ARN. Namnden bedémer
tvister mellan konsumenter och néringsidkare.
Las mer pa arn.se.

Du kan ocksa vanda dig till domstol fér att
fa en tvist prévad. Narmaste tingsrétt eller
konsumentvagledare kan ge dig upplysningar.
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